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REGULAMIN SZCZEGOLOWY SWIADCZENIA

UStUGI DODATKOWEJ SZYBKA POMOC INTERNET PLUS

1. PRZEDMIOT REGULAMINU

1.1.

1.2.

Niniejszy Regulamin Szczegétowy Swiadczenia Ustu-
gi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet Plus przez Vectra
S.A., zwany dalej ,Regulaminem Szczegotowym”, okre-
Sla zasady, zakres i warunki korzystania przez Abonentow
Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni 81-5625 przy al. Zwycie-
Sstwa 253, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Gdarnsk-Potnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690, kapitat zaktadowy
— 328.602.730,00 zt, w catosci wptacony, zwanej dalej ,,Do-
stawcg Ustug”, z Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Inter-
net Plus.

Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniej-
szym Regulaminie Szczegotowym majg znaczenie okreslo-
ne w Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania
Ustug/TreSci Cyfrowych przez Vectra S.A., zwanym dalej
»,Regulaminem”.

2. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegotowym pojecia ozna-
czajg:

CENTRUM ALARMOWE AXA ASSISTANCE - centrum dziata-
jgce w ramach Inter Partner Assistance Polska Sp. z o0.0. z sie-
dzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa, ktore
Swiadczy ustugi w imieniu Dostawcy Ustug i do ktorego nalezy
zgtosi¢ wniosek o realizacje Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc
Internet Plus.
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MIEJSCE ZAMIESZKANIA — znajdujgcy sie na terytorium Pol-
SKi:
a. lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym,

b. dom jednorodzinny,
wraz z pomieszczeniami przynaleznymi stanowigcymi integral-
ng czesc budynku, stanowigcy miejsce zamieszkania Abonenta.

UStUGA DODATKOWA SZYBKA POMOC INTERNET PLUS
— zakres ustug okreSlonych w § 5 Regulaminu Szczegofowego,
przystugujgcych Abonentom na podstawie Umowy o Swiadcze-
nie Ustug zawartej pomiedzy Abonentem a Dostawcg Ustug.

UBEZPIECZENIE AXA ASSISTANCE - ochrona ubezpiecze-
niowa udzielana na podstawie umowy ubezpieczenia grupo-
wego zawartej przez Dostawce Ustug z Ubezpieczycielem na
rzecz Abonentow, ktorej zakres okreslajg Szczegolne Warunki
Ubezpieczenia Szybka Pomoc Internet Plus.

UBEZPIECZYCIEL - Inter Partner Assistance S.A. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211 War-
Szawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzo-
nym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000320749, o numerze NIP: 108-00-06-955,
0 kapitale zaktadowym zagranicznego zaktadu ubezpieczen In-
ter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli, ktory utwo-
rzyt oddziat, wynoszgcym 180.702.613,00 EUR.

. WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI DODATKOWEJ

SZYBKA POMOC INTERNET PLUS

3.1. Z Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet Plus moze
SkorzystaC kazdy Abonent Dostawcy Ustug, ktory zawart
Umowe o Swiadczenie Ustug. Nie jest mozliwe zawarcie
umowy o Swiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc
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3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.
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Internet Plus w przypadku niezawarcia umowy o Swiadcze-
nie przynajmniej jednej z Ustug: Telewizji, Internetu Stacjo-
narnego, Internetu Mobilnego, Telefonii Komorkowej albo
Telefonii Stacjonarne;.

Ustuga Dodatkowa Szybka Pomoc Internet Plus swiadczo-
na jest wytgcznie w odniesieniu do Miejsca Zamieszkania
Abonenta.

Przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustugi Dodatko-
wej Szybka Pomoc Internet Plus Abonent zobowigzany jest
zapoznac sie i zaakceptowac tres¢ Regulaminu Szczegoto-
wego oraz wszystkich zatgcznikow.

Koszt potgczenia z Centrum Alarmowym AXA Assistance

Jest zgodny z taryfg Operatora, za posrednictwem ktorego

dokonuje sie potgczenia.

. PRZEDMIOT UMOWY
4.1.

W ramach Umowy o Swiadczenie Ustugi Dostawca Ustug
zobowigzany jest Swiadczy¢ przy pomocy Centrum Alarmo-
wego AXA Assistance na rzecz Abonenta Ustuge Dodatko-
wg Szybka Pomoc Internet Plus.

Wraz z zawarciem Umowy o swiadczenie Ustugi Dodat-
kowej Szybka Pomoc Internet Plus Abonent zostaje objety
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie Ubezpieczenia AXA
Assistance | w zwigzku z tym moze takze skorzystac ze
Swiadczen okresSlonych w Szczegolnych Warunkach Ubez-
pieczenia Szybka Pomoc Internet Plus.

W razie przystgpienia przez Abonenta do ubezpieczenia
grupowego w Zzakresie Ubezpieczenia AXA Assistance
Abonent nie ponosi kosztow sktadki ubezpieczeniowej, kto-
rg optaca Dostawca Ustug jako Ubezpieczajgcy.
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4.4. Dane osobowe Abonenta w przypadku wyrazenia przez
niego zgody na objecie dobrowolnym ubezpieczeniem gru-
powym bedg przekazywane do Ubezpieczyciela.

4.5. Abonent ma prawo w kazdym momencie ztozy¢ oswiadcze-
nie do Vectra S.A. o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
na warunkach przewidzianych w Szczegdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Szybka Pomoc Internet Plus.

4.6. Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez czas trwania Umowy
o Swiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet
Plus.

4.7. Ztozenie oSwiadczenia o rezygnacji z Ubezpieczenia AXA
Assistance nie wptywa na czas trwania Umowy o Swiad-
czenie Ustugi Dodatkowej Internet Plus.

ZAKRES | WYKONANIE UStUGI DODATKOWEJ SZYBKA
POMOC INTERNET PLUS

5.1. W ramach Umowy o sSwiadczenie Ustugi Dodatkowej Szyb-
ka Pomoc Internet Plus Abonent otrzymuje dostep do czyn-
nego catg dobe Centrum Alarmowego AXA Assistance.

5.2. Poprzez kontakt z Centrum Alarmowym AXA Assistance
Abonent otrzymuje:

a. ha wniosek i koszt Abonenta — pomoc w instalacji lub
konfiguracji oprogramowania, obejmujgcg:

« dojazd odpowiedniego specjalisty do Miejsca Za-
mieszkania Abonenta w celu wykonania swiadcze-
nia polegajgcego na instalacji lub konfiguracji opro-
gramowania Sprzetu PC;

 w przypadku, gdy sSwiadczenia wskazanego w pkt.
poprzedzajgcym nie mozna zrealizowac¢ w Miefjscu
Zamieszkania Abonenta, Centrum Alarmowe AXA
Assistance dodatkowo zorganizuje na koszt Abo-
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nenta transport Sprzetu PC z Miejsca Zamieszka-
nia Abonenta do serwisu oraz z serwisu do Miejsca
Zamieszkania Abonenta.

. ha wniosek i koszt Abonenta — pomoc w razie zainfeko-

wania Sprzetu PC wirusem, obejmujgca:

dojazd do Miejsca Zamieszkania Abonenta odpo-
wiedniego specjalisty moggcego wykonac naprawe
Sprzetu PC polegajgcg na usuwaniu wirusow, opro-
gramowania ztosliwego i szpiegujgcego;,

w przypadku, gdy swiadczenia wskazanego w pkt.
poprzedzajgcym nie mozna zrealizowac w Miejscu
Zamieszkania Abonenta, Centrum Alarmowe AXA
Assistance zorganizuje dodatkowo na koszt Abo-
nenta transport Sprzetu PC z Miejsca Zamieszka-
nia Abonenta do serwisu oraz z serwisu do Miejsca
Zamieszkania Abonenta.

na wniosek i koszt Abonenta — pomoc w uzytkowaniu
oprogramowania, obejmujgca:

dojazd do Miejsca Zamieszkania Abonenta odpo-
wiedniego specjalisty moggcego zrealizowac po-
moc w zakresie obstugi systemow operacyjnych Mi-
crosoft, obstugi pakietow Microsoft Office,

w przypadku, gdy Swiadczenia wskazanego w pkt
poprzedzajgcym nie mozna zrealizowaC w Miefscu
Zamieszkania Abonenta, Centrum Alarmowe AXA
Assistance dodatkowo zorganizuje na koszt Abo-
nenta transport Sprzetu PC z Miejsca Zamieszka-
nia Abonenta do serwisu oraz z serwisu do Miejsca
Zamieszkania Abonenta.

. ha wniosek i koszt Abonenta — pomoc w aktualizacji
oprogramowania, obejmujgca:
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 dojazd do Miejsca Zamieszkania Abonenta odpo-
wiedniego specjalisty moggcego wykonac naprawe
Sprzetu PC polegajgcg na pobieraniu i instalacji po-
prawek do oprogramowania Sprzetu PC, konfigura-
cji ustawien automatycznego pobierania aktualizacji;

* w przypadku, gdy Swiadczenia wskazanego w pkt.
poprzedzajgcym nie mozna zrealizowac w Miefscu
Zamieszkania Abonenta, Centrum Alarmowe AXA
Assistance dodatkowo zorganizuje na koszt Abo-
nenta transport Sprzetu PC z Miejsca Zamieszka-
nia Abonenta do serwisu oraz z serwisu do Miejsca
Zamieszkania Abonenta.

e. na wniosek Abonenta — ustuge PCPomoc, obejmujg-
cg udzielenie Abonentowi drogg telefoniczng informacji
dotyczgcych danych teleadresowych firm zajmujgcych
sie naprawg lub serwisem sprzetu komputerowego
w zwigzku z uzytkowaniem Sprzetu PC i oprogramowa-
nia Sprzetu PC w zakresie:

* 0dzyskiwania utraconych danych;

* btedow oprogramowania i komunikatow wyswietla-
nych przez system;

* problemow technicznych pojawiajgcych sie w trak-
cie uzywania oprogramowania;

» konfiguracji zapor internetowych;

» konfiguracji zabezpieczen w przeglgdarkach inter-
netowych.

5.3. W celu uzyskania Swiadczenia Ustugi Dodatkowej Szybka
Pomoc Internet Plus Abonent kontaktuje sie telefonicznie
z Centrum Alarmowym AXA Assistance pod numerem tele-
fonu +48 22 575 95 54,

5.4. W celu weryfikacji uprawnienn Abonenta do uzyskania
Swiadczen, zarowno w ramach Ustugi Dodatkowej Szybka
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Pomoc Internet Plus, jak i Ubezpieczenia AXA Assistance,
Abonent zobowigzany jest podac imie i nazwisko, telefon,
pod ktorym bedzie dostepny, numer PESEL Ilub serie i nu-
mer dowodu tozsamosci. Podanie tych danych jest koniecz-
ne w celu zweryfikowania uprawnien Abonenta do Swiad-
czenia.

5.5. Dla Abonentow korzystajgcych przynajmniej z jednej z pod-
stawowych ustug: Telewizji, Szerokopasmowego Internetu
stacjonarnego, Telefonii stacjonarnej uznaje sie, ze Miej-
scem ZamieszKkania jest aktualny adres Swiadczenia tych
ustug — podany przez Abonenta Dostawcy Ustug w umowie
0 Swiadczenie ustug lub zaktualizowany w zwigzku z reali-
zacfg uprawnienia Abonenta do przeniesienia tych ustug.

5.6. Dla Abonentow korzystajgcych wytgcznie z podstawowych
ustug: Telefonii Komorkowej, Internetu Mobilnego uznaje
sie, ze Miejscem Zamieszkania fest adres zadeklarowany
I podany przez Abonenta Dostawcy Ustug podczas pierw-
szej rozmowy z konsultantem Centrum Alarmowego AXA
Assistance.

6. REKLAMACJE

6.1. Zasady i tryb sktadania oraz rozpatrywania reklamacji re-
guluje rozdziat 8 Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz Do-
Starczania Ustug/Tresci Cyfrowych przez Vectra S.A z na-
Stepujgcymi odmiennosciami:

a. wytgczony z zastosowania zostaje punkt: 8.9,

b. w zakresie punktu 8.3, opisujgcego kanaty wptywu
reklamacji, dodaje sie dodatkowy, dedykowany Kka-
nat wptywu w postaci adresu poczty elektronicznej:
axa_assistance@vectra.pl, na ktory nalezy kierowac
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reklamacje dotyczgce Ustugi Dodatkowej Szybka Po-
moc Internet Plus.

6.2. Reklamacje dotyczgce korzystania z ubezpieczenia nalezy
zgtaszac zgodnie z zasadami okreSlonymi w Szczegolnych
Warunkach Ubezpieczenia Szybka Pomoc Internet Plus
Stanowigcych Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
Szczegotowym majg zastosowanie odpowiednie posta-
nowienia Ogolnych Warunkow Umowy, Regulaminu oraz

przepisy Kodeksu cywilnego.
/7.2. Regulamin Szczegotowy obowigzuje od dnia 01.06.2025 .
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Zatgcznik nr 1 — Szczegoine Warunki Ubezpieczenia Szybka
Pomoc Internet Plus

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SZYBKA POMOC
INTERNET PLUS DLA KLIENTOW VECTRY S.A. ORAZ
INNYCH SPOLEK ZALEZNYCH OD VECTRA S.A.

Postanowienia
Rodzaj informacji Szczegoblnych Warunkow
Ubezpieczenia

1. Przestanki wypfaty
Swiadczenia lub wartosci Art. 2 ust. 16, Art. 6,
wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia
oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce Art. 13, Art. 15, Art. 16
do odmowy wyptaty
Swiadczenia lub jego
obnizenia

Artykut 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Szczegolne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej
SWU, majg zastosowanie w przypadku przystepowania Ubez-
pieczonych do umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w War-
szawie przy ul. Gietdowej 1; (01-211), zarejestrowang w reje-
strze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Kra-
jowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320749,
NIP 108-00-06-955, wchodzgcg w skftad grupy AXA, zwang
dalej Ubezpieczycielem, a Vectrg S.A. zwang dalej Ubezpiecza-

Jacym.
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Artykut 2. DEFINICJE POJEC

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach
zwigzanych z umowg ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okre-
Slone ponizej:

1.

AWARIA SPRZETU PC — uszkodzenie Sprzetu PC unie-
mozliwiajgce prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, wyni-
kajgce z przyczyn wewnetrznych i niespowodowane bezpo-
Srednim dziataniem lub zaniechaniem cztowieka, zwyktym
zuzyciem, normalng konserwacjg, potrzebami eksploata-
cyjnymi lub uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg obstugi.

CENTRUM ALARMOWE ASSISTANCE - jednostka zaj-
mujgca sie organizacjg i Swiadczeniem ustug assistance
w imieniu Ubezpieczyciela.

KONSULTACJA PRAWNA - udzielenie informacji o po-
wszechnie obowigzujgcych przepisach prawa polskiego,
0 dotychczasowym orzecznictwie oraz stanowisku doktryny
w zakresie zgtoszonego przez Ubezpieczonego problemu
prawnego, Konsultacja Prawna nie obejmuje analizy doku-
mentow.

NIEDOSTARCZENIE TOWARU - brak dostarczenia Ubez-
pieczonemu zamowionego w ramach transakcji Towaru na
adres na terenie RP wskazany przez Ubezpieczajgcego
w zamowieniu.

OPINIA PRAWNA - udzielenie pisemnej informacji do-
tyczgcej zastosowania obowigzujgcych norm prawa pol-
Skiego w przedstawionym przez Ubezpieczonego Stanie
faktycznym; Opinia Prawna obejmuje takze weryfikacje
przedstawionych przez Ubezpieczonego dokumentow w za-
kresie ich poprawno$ci oraz wskazania zagrozen prawnych
dla Ubezpieczonego.
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10.

11.

12.

OSZUSTWO - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu
zabronionego okreSlonego w art. 286 Kodeksu karnego po-
legajgce na doprowadzeniu innej osoby, w celu osiggnie-
cia korzysci majgtkowej, do niekorzystnego rozporzgdzenia
wifasnym lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia
Jej w btad albo wyzyskania btedu lub niezdolnosci do nale-
Zytego pojmowania przedsiebranego dziatania.

SKLEP INTERNETOWY - serwis internetowy prowadzony
przez podmiot zarejestrowany na terenie Unii Europejskief
dajgcy mozliwoSc zakupu produktow przez Internet w ra-
mach handlu elektronicznego, pod warunkiem ze umowa
nabycia Towaru jest requlowana przez prawo polskie.

SPOR - sytuacja konfliktu interesu prawnego Ubezpieczo-
nego oraz interesu osoby lrzeciej, w ktorej Ubezpieczony
Jest zmuszony przystgpic do wyegzekwowania lub ochrony
swojego prawa z wtasnej inicjatywy, SWU okresla katego-
rie Sporow objetych ochrong ubezpieczeniowg bedgcych
Zdarzeniem Assistance.

SUMA UBEZPIECZENIA — kwota stanowigca gorng grani-
ce odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

SPRZET PC — nalezgcy do Ubezpieczonego i wykorzysty-
wany w celach prywatnych sprzet komputerowy: komputer
stacjonarny, komputer przenosny (laptop), tablet, dysk ze-
wnetrzny lub karta pamieci, ktorych wiek w momencie wy-
Stgpienia Zdarzenia Assistance nie przekracza 6 lat, liczgc
od daty wyprodukowania.

TOWAR - rzecz ruchoma nabywana przez Ubezpieczone-
go w celu niezwigzanym z dziatalnoScig gospodarcza.

UBEZPIECZONY - klient Ubezpieczajgcego albo klient in-
nej spotki zaleznej od VECTRA S.A. ktory zawart umowe
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13.

14.

15.

o Swiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet
Plus albo Ustugi Szybka Pomoc Internet Plus.

UStUGODAWCA - podmiot posiadajgcy odpowiednie
kompetencje i uprawnienia umozliwiajgce Swiadczenie na
rzecz Ubezpieczonego specjalistycznych ustug doradczych
w zwigzku z wystgpieniem Zdarzenia Assistance, np. ad-
wokat, radca prawny, biegty, rzeczoznawca, ttumacz.

UTRATA DANYCH - utrata danych zapisanych na dysku
talerzowym (HDD), hybrydowym (SSHD), badz elektronicz-
no-potprzewodnikowym (SSD) w obrebie Sprzetu PC.

ZDARZENIE ASSISTANCE - zdarzenie objete zakresem
ubezpieczenia, okreSlone w niniejszych SWU, ktore nastg-
pito w czasie i na terytorium objetym ochrong ubezpiecze-
niowg, na podstawie ktorego powstaje obowigzek Ubez-
pieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu swiadczenia
ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych
SWU. Zdarzenia spowodowane jedng przyczyng i obejmu-
Jjgce wszystkie okolicznosci oraz ich skutki, powigzane rela-
Cjg przyczynowo- skutkowg, czasem wystgpienia lub innym
bezposrednim czynnikiem bedg uwazane za jedno Zdarze-
nie Assistance.

Artykut 3. PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

Ubezpieczony zostaje objety ochrong ubezpieczeniowg od
dnia nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy o Swiadcze-
nie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet Plus.

Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia na
czas trwania Umowy o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej
Szybka Pomoc Internet Plus, z zastrzezeniem postanowien
art. 5.
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3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przekazac Ubezpieczo-

nemu SWU oraz zapoznaC go z ich treScig w zakresie,
w jakim dotyczy ona jego praw i obowigzkow.

Artykut 4. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

Obowigzek optacenia sktadki ubezpieczeniowej cigzy na
Ubezpieczajgcym.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej realizowana jest zgodnie
Z umowg ubezpieczenia.

Artykut 5. CZAS TRWANIA ODPOWIEQZIALNOSC!
UBEZPIECZYCIELA | PRAWO DO SWIADCZEN

1.

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpie-

czeniowej w kazdym momencie jej trwania poprzez ztozenie

pisemnego oSwiadczenia do Ubezpieczajgcego, 1. Vectra

S.A., a przypadku klientow innej spotki zaleznej od Vectra

S.A. — do tej spotki zalezney.

Odpowiedzialnos¢ wobec danego Ubezpieczonego konczy

Sie z zajSciem najwczesniejszego z ponizszych zdarzen:

1) z dniem ofrzymania oSwiadczenia o rezygnacji z ochro-
ny ubezpieczeniowey,

2) z koncem okresu wskazanego w Umowie o Swiadcze-
nie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet Plus,

3) z chwilg Smierci Ubezpieczonego.

Artykut 6. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Ubezpieczenie zapewnia ochrone uzasadnionych intere-
sow prawnych Ubezpieczonego w przypadkach, zakresie
I na warunkach ustalonych w niniejszych SWU.
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Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoS¢ wytgcznie za Zda-
rzenia Assistance, ktore miaty miejsce na terytorium Polski.

Interes prawny uwaza sie za uzasadniony, jezeli:

1) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego zafta-
twienia sprawy — roszczenie Ubezpieczonego nie jest
oczywiscie bezzasadne,

2) ochrona interesow prawnych Ubezpieczonego nie jest
Sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego i dobry-
mi obyczajami;

3) koszty ochrony interesow prawnych Ubezpieczonego
nie pozostajg w razgcej dysproporcji do zamierzonego
celu.

Przez Zdarzenie Assistance rozumie sie powstanie szko-
dy rozumianej jako szkoda majgtkowa i niemajgtkowa, jak
rowniez moment, w ktorym nastagpito naruszenie prawa lub
obowigzkow prawnych wobec Ubezpieczonego.

Przedmiotem ubezpieczenia jest podjecie dziatan celem
ochrony uzasadnionych interesow prawnych Ubezpieczo-
nego w ramach assistance prawnego oraz pokrycie Kosz-
tow okreSlonych w Tabeli swiadczen i limitow.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) ryzyko niedostarczenia Ubezpieczonemu zamowionego
Towaru na wskazany w zamowieniu adres, gdy okolicz-
nosci niedostarczenia Towaru uzasadniajg podejrzenie
popetnienia przestepstwa Oszustwa;

2) ryzyko kradziezy i wykorzystania Srodka ptatniczego
przez osobe trzecig w celu Oszustwa, w wyniku ktorego
Ubezpieczony poniost szkode lub inng strate majgtko-
wag,

3) ryzyko kradziezy i wykorzystania tozsamosci Ubezpie-
czonego w Internecie;
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4) ryzyko naruszenia reputacji on-line, czyli naruszenia re-
putacji i dobr osobistych Ubezpieczonego, majgce migj-
sce w obszarze Internetu i mediach spotecznoSciowych;

5) ryzyko assistance — pomoc psychologa;

6) ryzyko utraty danych komputerowych.

Artykut 7. RYZYKO NIEDOSTARCZENIA UBEZPIECZONEMU
ZAMOWIONEGO TOWARU NA WSKAZANY
W ZAMOWIENIU ADRES, GDY OKOLICZNOSCI
NIEDOSTARCZENIA TOWARU UZASADNIAJA
PODEJRZENIE POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
OSZUSTWA

1.

2.

W przypadku, gdy w wyniku braku lub niekompletnej dosta-
wy Towaru zakupionego w Sklepie Internetowym dojdzie
do sporu pomiedzy Ubezpieczonym a sprzedajgcym Towar,
Ubezpieczyciel podejmie kroki majgce na celu ochrone in-
teresow prawnych Ubezpieczonego w zakresie zgodnym
Z Tabelg Swiadczen i limitow.

Aby zostaty podjete dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, To-
war powinien spetniac nastepujgce warunki:

1) zostac nabyty przez Ubezpieczonego jako nowy;

2) jego cena w chwili zakupu byta nie nizsza niz 200 PLN,
Jjednak nie przekraczata 4 000 PLN;

3) zostac nabyty w Sklepie Internetowym dziatajgcym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku, gdy sporu w ramach dziatan okreSlonych
w ust. 1 nie uda sie rozwigzac w terminie 90 dni od dnia
poprawnego zgtoszenia szkody do Ubezpieczyciela, Ubez-
pieczyciel zrealizuje swiadczenie odszkodowawcze.
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Swiadczenie odszkodowawcze polega na zwrocie Ubez-
pieczonemu kosztow zakupionego w Sklepie Internetowym
Towaru.

Swiadczenie realizowane jest w kwocie réwniej wysoko-
Sci kosztow zakupionego w Sklepie Internetowym Towaru
w ramach limitu okreSlonego w Tabeli Swiadczen i limitow.

Artykut 8. RYZYKO KRADZIEZY | WYKORZYSTANIA
SRODKA PLATNICZEGO W INTERNECIE PRZEZ OSOBE
TRZECIA W CELU OSZUSTWA, W WYNIKU KTOREGO
UBEZPIECZONY PONIOSt. SZKODE LUB INNA STRATE
MAJATKOWA

1.

W przypadku wykorzystania Srodka ptatniczego przez oso-
be trzecig, w wyniku ktérego Ubezpieczony poniost szkode
lub inng strate majgtkowg, Ubezpieczyciel podejmie w ra-
mach Swiadczenia assistance prawnego kroki majgce na
celu ochrone interesow Ubezpieczonego w stosunku do
osoby, ktora dopuscita sie wykorzystania srodka ptatnicze-

go.

Za wykorzystanie srodka ptatniczego na potrzeby niniejsze-
go ubezpieczenia uznaje sie:

1) nieupowaznione wykorzystanie czekow Ubezpieczone-
go (z wyjatkiem czekow podroznych);

2) nieupowaznione wykorzystanie kart kredytowych i de-
betowych Ubezpieczonego;

3) nieupowaznione wykorzystanie pieniedzy Ubezpie-
czonego, jesli sg prowadzone w jakiejkolwiek walucie,
w ktorej bank emisyjny danego kraju wydaje pienigdze
I ktora jest oficjalng walutg danego kraju, ktore zdepo-
nowane sg na kontach z dostepem wirtualnym.
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3. W przypadku braku powodzenia dziatann okreSlonych

w ust. 1. w okresie 60 dni od poprawnego zgtoszenia zda-
rzenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zapewnia
Swiadczenie odszkodowawcze w wysokoSci okreSlonej
w Tabeli swiadczen i limitow.

Swiadczenie odszkodowawcze polega na zwrocie ponizej
wymienionych kosztow wynikajgcych z poniesionej przez
Ubezpieczonego szkody:

1) wartoSci transakcji zrealizowanych w Internecie;

2) kosztow ustug pocztowych poniesionych przez Ubez-
pieczonego, ktore sg bezposSrednio zwigzane ze Zda-
rzeniem Assistance;

3) kosztow optat telefonicznych poniesionych przez Ubez-
pieczonego, ktore sg bezposrednio zwigzane ze Zda-
rzeniem Assistance;

4) kosztow optat bankowych za wydanie nowego Srodka
ptatniczego Ubezpieczonemu.

Artykut 9. RYZYKO KRADZIEZY | WYKORZYSTANIA
TOZSAMOSCI UBEZPIECZONEGO W INTERNECIE

1.

W przypadku, gdy osoba ftrzecia w sposob nieuprawniony
wykorzystata w Internecie dane identyfikacyjne lub autory-
zacyfjne Ubezpieczonego wymienione w ust. 2 w celu Oszu-
stwa, w wyniku ktorego Ubezpieczony poniost szkode Ilub
inng strate majgtkowg, Ubezpieczyciel podejmie w ramach
assistance prawnego kroki majgce na celu ochrone inte-
resow Ubezpieczonego zgodnie z Tabelg Swiadczen i limi-
tow w stosunku do osoby, ktora dopuscita sie powyzszego
dziatania, a takze w stosunku do osoby, ktéra domaga sie
od Ubezpieczonego spetnienia lub realizacji zobowigzan,
ktore w wyniku bezprawnego wykorzystania danych iden-
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tyfikacyjnych lub autoryzacyjnych Ubezpieczonego zawarta
ha drodze oszustwa osoba trzecia.

Za dane identyfikacyjne Ubezpieczonego uwaza sie:

1) adres;

2) numer telefonu;

3) dane zawarte w dowodzie osobistym;

4) dane zawarte w paszporcie;

5) dane zawarte w prawie jazdy;

6) dane zawarte w Swiadectwie technicznym lub dowodzie
rejestracyjnym pojazdu, ktorego wtascicielem lub upo-
waznionym leasingobiorcg jest Ubezpieczony;

/) dane autoryzacyjne;

8) numer PESEL.

Za dane autoryzacyjne Ubezpieczonego uwaza sie:

1) nazwy uzytkownika;

2) dane do logowania;

3) hasta;

4) adresy IP;

5) adresy e-mail;

6) numery kart bankowych z zastrzezeniem, ze nie zare-
Jjestrowano wptywu na rachunek bankowy, do ktorego
karta zostata wydana, w przeciwnym wypadku swiad-

czenie realizowane jest w ramach ryzyka ubezpiecze-
niowego, o ktorym mowa w artykule 8;

/) odciski palcow i inne dane biometryczne.

W przypadku braku powodzenia dziatan okreSlonych w ust.
1 w okresie 150 dni od poprawnego zgtoszenia zdarzenia
przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zapewnia Swiad-
czenie odszkodowawcze w wysokosci okreSlonej w Tabeli
Swiadczen i limitow.
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5. Swiadczenie odszkodowawcze polega na zwrocie ponizej

wymienionych kosztow wynikajgcych z poniesionef przez

Ubezpieczonego szkody:

1) wartoSci transakcji obcigzajgcych Ubezpieczonego;

2) kosztow ustug pocztowych poniesionych przez Ubez-
pieczonego, ktore sg bezposrednio zwigzane ze Zda-
rzeniem Assistance;

3) kosztow optat telefonicznych poniesionych przez Ubez-
pieczonego, ktore sg bezposrednio zwigzane ze Zda-
rzeniem Assistance;

4) kosztow uzyskania nowych dokumentow tozsamosci
poniesionych przez Ubezpieczonego;,

5) opftat bankowych, ktore poniost Ubezpieczony.

Artykut 10. RYZYKO NARUSZENIA REPUTACJI ON-LINE
UBEZPIECZONEGO

1.

Za naruszenie reputacji Ubezpieczonego on-line uznaje sie
wytgcznie pojecia, ktore zostaty uregulowane w osobnych
przepisach prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu kar-
nego oraz Kodeksu cywilnego, takie jak:

1) pomowienie;

2) zniewazenie;

3) bezprawne ujawnienie informacji na temat zycia prywat-
nego Ubezpieczonego.

W przypadku zajscia Zdarzenia Assistance Ubezpieczy-
ciel podejmie w ramach Swiadczenia assistance prawnego
kroki majgce na celu ochrone interesow Ubezpieczonego
w stosunku do osoby, ktora dopusScita sie naruszenia repu-
tacji on-line Ubezpieczonego.

W przypadku braku powodzenia dziatan okreslonych w ust.
2. w okresie 60 dni od poprawnego zgtoszenia zdarzenia
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przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zorganizuje i optaci
specjaliste IT, ktérego zadaniem jest usuniecie lub zatrzy-
manie dostepu do negatywnych lub bezprawnie udostep-
nionych informacji o Ubezpieczonym. Przy realizacji Swiad-
czenia Ubezpieczyciel i specjalista IT zobowigzujg sie do
podjecia wszelkich staran zwigzanych z usunieciem lub za-
trzymaniem dostepu do negatywnych lub bezprawnie udo-
stepnionych informacji, jednak nie gwarantujg osiggniecia
celu w kazdym przypadKku.

Artykut 11. RYZYKO UTRATY DANYCH KOMPUTEROWYCH

1.

W przypadku Awarii Sprzetu PC powodujgcej Utrate Da-
nych Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty pomocy
odpowiedniego specjalisty IT moggcego wykonacC napra-
we Sprzetu PC obejmujgcg odzyskanie utraconych danych
komputerowych.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty dojazdu specjalisty IT wraz
Z pokryciem kosztow robocizny lub — w przypadku gdy na-
prawa na miejscu zdarzenia nie jest mozliwa — koszty trans-
portu Sprzetu PC do serwisu, koszty robocizny w serwisie
oraz koszty transportu z serwisu do miejsca pierwotnego
odbioru danego Sprzetu PC.

Swiadczenie naprawy Sprzetu PC realizowane jest do
Sumy Ubezpieczenia okreslonej w Tabeli Swiadczen i limi-
tow. Swiadczenie nie obejmuje organizacji ustug zwigza-
nych z uszkodzeniami wszelkiego oprogramowania oraz
kosztow zakupu czeSci zamiennych oraz materiatow nie-
zbednych do wykonania naprawy.

Ubezpieczyciel organizuje interwencje specjalisty IT w cig-
gu 5 dni roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia Zda-
rzenia Assistance przez Ubezpieczonego.
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Ubezpieczyciel nie gwarantuje rezultatu w postaci odzyska-
nia danych komputerowych, w przypadku gdy technologicz-
nie jest to niemozliwe z uwagi na stopien uszkodzen lub za-
sieqg awatrii.

Artykut 12. RYZYKO ASSISTANCE — POMOC PSYCHOLOGA

1.

W przypadku wystgpienia Zdarzenia Assistance w ramach

ryzyk:

1) naruszenia reputacji on-line Ubezpieczonego,

2) kradziezy i wykorzystania tozsamosci Ubezpieczonego
w Internecie,

3) kradziezy i wykorzystania Srodka ptatniczego w Interne-
cie

Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje

I pokryje koszty wizyty Ubezpieczonego u psychologa zgod-

nie z limitami okreslonymi w Tabeli Swiadczen i limitow.

Artykut 13. LIMITY ORAZ SUMY UBEZPIECZENIA NA
ZDARZENIE ASSISTANCE

1.

Suma Ubezpieczenia w ramach assistance prawnego wy-
nosi 4000 PLN.

Suma Ubezpieczenia w ramach Swiadczenia odszkodo-
wawczego jest rowna 4000 PLN.

Minimalna wartoSC¢ Towaru w ramach ryzyka niedostar-
czenia Ubezpieczajgcemu zamowionego towaru nabytego
przez Internet na wskazany w zamowieniu adres wynosi
200 PLN.

Maksymalna wartoS¢ Towaru dla ryzyka niedostarcze-
nia Ubezpieczajgcemu zamowionego towaru nabytego
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przez Internet na wskazany w zamowieniu adres wynosi
4000 PLN.

Suma Ubezpieczenia z tytutu Swiadczenia assistance or-
ganizacji i pokrycia kosztow wizyty u psychologa wynosi
2000 PLN.

Suma Ubezpieczenia z tytutu Swiadczenia Ryzyka utraty
danych komputerowych wynosi 2000 PLN.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela dla wszystkich Zdarzen Assistance
w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia i kazdorazowo
ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego Swiadczenia.

Artykut 14. ZAKRES SWIADCZEN ASSISTANCE PRAWNY

1.

W ramach assistance prawnego w sytuacfach wymagajg-
cych udziatu Ustugodawcy Ubezpieczony zobowigzany jest
udzielic Ustugodawcy petnomocnictwa umozliwiajgcego
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ochrony interesow
prawnych Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel podejmuje dziatania celem ochrony uzasad-
nionych interesow prawnych Ubezpieczonego w ramach
assistance prawnego oraz pokrywa ich koszty.

W ramach assistance prawnego Ubezpieczyciel zapewnia

Swiadczenia infolinii prawnej i reprezentacji prawney.

W ramach Swiadczenia infolinii prawnej Ubezpieczyciel za-

pewnia:

1) udzielanie biezgcych Konsultacji Prawnych w formie
elektroniczney;

2) przestanie na zyczenie Ubezpieczonego, w formie elek-

tronicznej, tekstow obowigzujgcych lub archiwalnych
aktow prawnych;
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3)

4)

5)

6)
7)

przekazanie Ubezpieczonemu w formie elektronicznef
wzorow umow;

informacje w formie elektronicznej o obowigzujgcych
procedurach sgdowych oraz o kosztach prowadzenia
sporow prawnych;

podanie informacji na temat kancelarii prawnych spe-
cjalizujgcych sie w zakresie spraw wskazanych przez
Ubezpieczonego;

przygotowanie Opinii Prawnych;

przygotowanie w formie pisemnej wzorow pism proce-
sowych.

W ramach Swiadczenia reprezentacji prawnej Ubezpieczy-
ciel zapewnia:

)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

wstepng analize i ocene stanu faktycznego danej sytu-
acji prawnej Ubezpieczonego,

przygotowanie Opinii Prawnych;

doradztwo prawne | przedstawienie Sscenariusza ha-
Stepnie podejmowanych dziatan;

ttumaczenie dokumentow, sporzgdzenie opinii biegtego
lub rzeczoznawcy;

podejmowanie dziatan z zakresu postepowania rekla-
macyjnego;

podejmowanie dziatan na etapie przedsgdowym, w tym
dziatania w ramach postepowania pojednawczego i me-
diacyjnego oraz pomoc w ztozeniu na policji lub w pro-
kuraturze zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa oszustwa;

podejmowanie dziatan w ramach postepowania sgdo-
wego przed sgdami wszystkich instancji.

Na zasadach i w wysokoSci okreSlonej w niniejszych SWU,
w zwigzku z ochrong prawnych interesow Ubezpieczonego,
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Ubezpieczyciel zapewnia pokrycie nastepujgcych kosztow,

optat | wydatkow:

1) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy lub opi-
niowania sytuacji prawnej, w jakiej znalazt sie Ubezpie-
czony;

2) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu ttumaczenia do-
kumentacji, opinii biegtego lub rzeczoznawcy niezbed-
nej dla realizacji celow ochrony interesow prawnych
Ubezpieczonego;

3) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu podejmowania
dziatan zwigzanych z postepowaniem reklamacyjnym;

4) koszty postepowania przed sgdami powszechnymi i sg-
dami administracyjnymi we wszystkich instancjach oraz
przed sgdami polubownymi;

5) koszty procesu zasgdzone od Ubezpieczonego na rzecz
strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa.

Upowaznienie Ustugodawcy:

W przypadku, gdy okaze sie, ze do nalezytej likwida-
cji szkody konieczne bedzie upowaznienie Ustugodawcy,
Ubezpieczony po uprzednim uzyskaniu zgody Centrum
Alarmowego Assistance ma prawo wyboru odpowiednie-
go Ustugodawcy, aby w imieniu Ubezpieczonego prowadzit
niezbedne dziatania celem osiggniecia mozliwie najlepsze-
go rozwigzania zdarzenia.

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego obowigzku
uzyskania zgody Centrum Alarmowego Assistance w spra-
wie upowaznienia Ustugodawcy Centrum Alarmowemu As-
sistance przystuguje prawo do odpowiedniego obnizenia
Swiadczenia. Centrum Alarmowemu Assistance przystugu-
Je prawo do odpowiedniego obnizenia Swiadczenia rowniez
w przypadku, gdy Ubezpieczony poznym zgtoszeniem lub
opieszatym podejsciem spowodowat zwiekszenie kosztow
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dziatan Ustugodawcy, ktore zostang pokryte w ramach cze-
Sci Swiadczenia.

Ubezpieczony zobowigzuje sie zapewnicC, aby jego przed-
stawiciel prawny na biezgco informowat Centrum Alarmowe
Assistance w sprawie rozwoju likwidacji szkody. O poszcze-
golnych zamierzonych istotnych krokach Ubezpieczony sam
lub za poSrednictwem swojego przedstawiciela prawnego
ma obowigzek informowac Centrum Alarmowe Assistance,
a przed ich wykonaniem uzyskac pisemng zgode. W przy-
padku naruszenia niniejszego obowigzku przez Ubezpie-
czonego Centrum Alarmowe Assistance jest uprawnione
do odpowiedniego obnizenia Swiadczenia.
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Artykut 15 TABELA SWIADCZEN | LIMITOW

Wykaz swiadczen

Zdarzenie Assi-
stance/ Limit Zda-
rzen Assistance
W rocznym okre-
sie ubezpieczenia

Limit ubezpiecze-
nia na Zdarzenie
Assistance

Wykaz swiadczen ubezpieczeniowych

Niedostarczenie
Towaru zakupio-
nego w Internecie

odszkodowawcze

ptatniczego w In-
ternecie

Kradziez i wyko-
rzystanie tozsa-
mosci w Internecie

Assistance Kradziez i wyko-
prawny rzystanie srodka
(infolinia ptatniczego w In-
prawna oraz ternecie 4000 PLN
reprezentacja Kradziez i wyko-
prawna) rzystanie tozsa-
mosci w Internecie
Naruszenie repu-
tacji on-line
Niedostarczenie
Towaru zakupio-
nego w Internecie
Kradziez i wyko-
Swiadczenie rzystanie srodka 4000 PLN
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Wykaz swiadczen

Zdarzenie Assi-
stance/ Limit Zda-
rzen Assistance
W rocznym okre-
sie ubezpieczenia

Limit ubezpiecze-
nia na Zdarzenie
Assistance

Wykaz swiadczen ubezpieczeniowych

Pomoc specjalisty

Naruszenie repu-

IT tacji on-line 4000 PLN
Pomoc w odzy- ,
skaniu utraconych Awaria Sprzetu 2000 PLN
PC
danych
Naruszenie repu-
tacji on-line
Kradziez i wyko-
rzystanie tozsa-
Pomoc psychologa | mosci w Internecie 2000 PLN

Kradziez i wyko-
rzystanie srodka
ptatniczego w In-
ternecie

Artykut 16. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach,
w ktorych Ubezpieczony nie przestrzega wskazowek Cen-
trum Pomocy Assistance i nie wspotdziata z nim lub nie
przedstawi dokumentow, do ktorych ztozenia zobowigzany
Jest na mocy niniejszych SWU.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci:

1) jesli Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa Ustugodaw-
cy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela,
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2) jesli Ubezpieczony nie doreczyt Ubezpieczycielowi do-

3)

kumentacji niezbednej do realizacji Swiadczen wymaga-
nej | okreslonef przez Ubezpieczyciela.

W przypadku sporow:

pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczonym:;
pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym;
pomiedzy osobami Ubezpieczonymi;

pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem;
pomiedzy osobami bliskimi;

ktorych przedmiotem jest prawo, ktore zostato prze-
niesione na Ubezpieczonego od osoby trzeciej lub
scedowane na Ubezpieczonego przez osobe trzecig

albo prawo, ktore Ubezpieczony realizuje dla osoby
trzeciey.

S0 QO T o

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

dziatania umysinego Ubezpieczonego lub osoby, z kto-
rg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym;

razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze re-
alizacfa Swiadczenia odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznoSci;

popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Ubez-
pleczonego;

samobaojstwa lub choroby psychicznej Ubezpieczonego;
Zdarzen Assistance zaistniatych przed poczgtkiem od-
powiedzialnosSci Ubezpieczyciela;

Zdarzen Assistance zaistniatych w zwigzku z prowadze-
niem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej;

bezposrednio lub posrednio zwigzanym ze strajkiem,
konfliktem zbrojnym, inwazjg, atakiem (jesli wojna zo-
Stata wypowiedziana lub nie), wojng domowg, buntem,
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8)

powstaniem, terroryzmem, brutalnym lub wojskowym
przejeciem wtadzy i niepokojami spotecznymi;
trzesienia ziemi, reakcji jgdrowej, skazenia radioaktyw-
nego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemy:-
stowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych, pola magnetyczne-
go elektromagnetycznego, awatrii jgdrowej lub jakiego-
kolwiek innego dziatania sity wyzszej; o ile powyzsze
zdarzenia/okoliczno$ci miaty wptyw na zajScie Zdarze-
nia Assistance.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku
Z utratg przez Ubezpieczonego spodziewanego zysku lub
korzySci, wynagrodzenia, natozenia kar umownych, po-
wstania opoznien.

Poza generalnymi wytgczeniami odpowiedzialnosci obo-
wigzujg rowniez szczegolne wytgczenia odpowiedzialnosci
dla kazdego ze Zdarzen Assistance, opisane ponizej.

W przypadku ryzyka naruszenia reputacji on-line Ubezpie-
czonego Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia odszko-
dowawczego w przypadku sporow dotyczgcych:

7)

2)

3)

4)

naruszenia reputacji on-line w innych mediach niz blog,
forum dyskusyjne, sie¢ spotecznosciowa lub strona in-
ternetowa;

konsekwencji naruszenia reputacji on-line, tj. jakiegokol-
wiek sporu zmierzajgcego do zdobycia odszkodowania
za szkody lub inne straty, ktore Ubezpieczony poniost
W wyniku naruszenia reputacji on-line;

naruszenia reputacji on-line za posrednictwem mediow
informacyjnych;

naruszenia reputacji on-line zwigzanej z dziatalnoScig
zawodowg Ubezpieczonego;
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5) ponadto Ubezpieczyciel nie zrealizuje Swiadczenia od-
Szkodowawczego w przypadku sporu pomiedzy pod-
miotami, jesli ktory$ z nich uzywa pseudonimu lub nie
Jest mozliwe ustalenie jego tozsamosci.

W przypadku ryzyka niedostarczenia Ubezpieczonemu za-
mowionego Towaru na wskazany w zamowieniu adres, gdy
okolicznosci niedostarczenia Towaru uzasadniajg podejrze-
nie popetnienia przestepstwa Oszustwa, Ubezpieczyciel
odpowiednio nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
nabycia:

1) zwierzat i roslin;

2) bizuterii, klejnotow, antykow, dziet sztuki, metali szla-
chetnych itp.;

3) przedmiotow niematerialnych majgcych wartoSc pie-
niezng (np. weksle, papiery wartoSciowe, akcje, go-
towka, bony, certyfikaty, znaczki pocztowe i drogowe,
znaczki skarbowe, bilety wstepu, bilety podrozne, bilety
lotnicze itp.);

4) towarow szybko psujgcych sie i wszelkiego rodzaju
ZywnoSci,

5) lekow, materiatow medycznych i suplementow;

6) wszelkiego rodzaju broni;

/) pojazdow silnikowych, samolotow i statkow;

8) wszelkiego rodzaju danych cyfrowych;

9) towarow lub ustug na portalu aukcyjnym; chyba ze to-
war zostat zaoferowany przez Sklep Internetowy dziata-
jgcy poprzez portal aukcyjny;

10) towarow lub ustug, ktore mogg byc uznane za brutalne,
pornograficzne, dyskryminujgce lub zniewazajgce czto-
wieka albo podzegajgce czy stuzgce do popetnienia
przestepstwa lub innego bezprawnego dziatania;
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11) towarow lub ustug niedopuszczonych do obrotu na te-
renie RP zgodnie z obowigzufjgcymi przepisami prawa,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat bgdz przy zacho-
waniu nhalezytej starannosci nie mogt sie dowiedziec
o tym, ze towar nie zostat dopuszczony do obrotu;

12) towarow lub ustug pochodzgcych z przestepstwa, chy-
ba ze Ubezpieczony nie wiedziat bgdz przy zachowaniu
nalezytej starannosci nie mogt sie dowiedziec o tym, ze
towar pochodzit z przestepstwa,

13) towarow lub ustug zakupionych w ramach prowadzonej
przez Ubezpieczonego dziatalnoSci gospodarczey.

W przypadku ryzyka Awarii Sprzetu PC ochrona ubezpie-
czeniowa nie obejmuje zdarzen bedgcych nastepstwem:

1) niewtaSciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowa-
nia, przechowywania czy konserwacji komputera, dysku
Stacjonarnego lub przenosnego, karty pamieci lub ta-
bletu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie z przepi-
sami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotliwosci
napiecia wyzszych niz przewidziano dla danego sprze-
tu),

2) niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, na-
praw, przerobek, dostrojen, zmian konstrukcyjnych
komputera, dysku stacjonarnego lub przenosSnego, Kkar-
ty pamieci lub tabletu,

3) braku wzajemnej kompatybilnosci elementow sprzetu
komputerowego, dysku stacjonarnego lub przenosne-
go, karty pamieci lub tabletu i oprogramowania albo in-
Stalowania oprogramowania bez waznych licencji lub
Z uzyciem niewtasciwych czesci,

4) uszkodzen chemicznych Ilub termicznych, uszkodzen
powypadkowych,
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5) czynnosci naprawczych i kosztow transportu do autory-
zowanego serwisu komputera, dysku stacjonarnego lub
przenosnego, karty pamieci lub tabletu bedgcego na
gwarancji producenta,

6) kosztow czynnosSci przewidzianych w instrukcji obstugi
lub instalacji, do wykonania ktorych zobowigzany jest
Ubezpieczony we wtasnym zakresie, np..: zainstalowa-
nie komputera, dysku stacjonarnego lub przenosnego,
karty pamieci lub tabletu, konserwacja, instalacja opro-
gramowania itp.,

/) awarii, uszkodzen lub braku funkcjonowania komputera,
dysku stacjonarnego Ilub przenosnego, karty pamieci
lub tabletu wynikajgcych z faktu dokonywania napraw
przez nieautoryzowany lub niefachowy podmiot.

Artykut 17. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia swiad-
czenia assistance Ubezpieczony Ilub osoba dziatajgca
W jego imieniu zobowigzani sg hiezwtocznie zawiadomic
0 zaistnieniu Zdarzenia Assistance Centrum Alarmowe As-
sistance, dzwonigc pod numer telefonu Centrum Alarmo-
wego Assistance: +48 22 575 95 54, i dokonac zgtoszenia,
przedstawiajgc Ubezpieczycielowi stan faktyczny zwigzany
z zaistniatym Zdarzeniem Assistance. Na wezwanie Ubez-
pieczyciela Ubezpieczony ma obowigzek doreczenia wyzej
wymienionego zgtoszenia w formie pisemnej na stosownym
druku udostepnianym przez Centrum Alarmowe Assistance
na adres wskazany przez Ubezpieczyciela.

Do zgtoszenia Ubezpieczony powinien dotgczyc wszystkie
materiaty i dokumenty dotyczgce Zdarzenia Assistance,
ktore posiada. W szczegodlnosci potwierdzenie dokonania
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transakcji, potwierdzenie zamowienia towaru oraz doku-
menty potwierdzajgce tozsamosc.

We wszystkich uzasadnionych przypadkach Ubezpieczony
powinien dostarczyC potwierdzenie zgtoszenia zaistniatej
Sytuacji na policje, o ile wyczerpuje ona znamiona czynu
zabronionego.

Ubezpieczony zobowigzany jest podac¢ wszelkie dostepne

informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do uzyskania

Swiadczen, a w szczegolnosci:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) numer PESEL/ nr dowodu tozsamosci/ nr karty pobytu
Ubezpieczonego,

3) adres miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
4) dane do kontaktu,
5) krotki opis zaistniatego zdarzenia,

6) wskazanie Swiadczenia, o zrealizowanie ktorego wnio-
skuje.

Ubezpieczony zobowigzany jest postepowac zgodnie z dys-
pozycjami Centrum Alarmowego Assistance.

Ubezpieczony zobowigzany jest uzyc dostepnych mu srod-
kow, aby ograniczyC zwiekszenie sie skutkow Zdarzenia
Assistance.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktorym mowa
w ust. 1. niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli niewykonanie tego
obowigzku przyczynito sie do uniemozliwienia lub utrudnie-
nia ustalenia okolicznosci zdarzenia.

Ubezpieczyciel dokonuje oceny sytuacji prawnej kazdego
zgtoszonego Zdarzenia Assistance na podstawie ztozone-
go zgtoszenia i udostepnionych dokumentow. Ubezpieczy-
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ciel zastrzega sobie prawo do odmowy spetnienia sSwiad-
czenia ubezpieczeniowego w formie assistance prawnego,
Jjezeli w wyniku powyzszej oceny Sytuacji prawnej uzna, iz:

7)

2)

3)

nie istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego
zatfatwienia sprawy — roszczenie Ubezpieczonego jest
oczywiscie bezzasadne,

obrona interesow prawnych Ubezpieczonego jest
Sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego i dobry-
mi obyczajami;

koszty obrony interesow prawnych Ubezpieczonego po-
zostajg w razgcej dysproporcji do zamierzonego przez
Ubezpieczonego celu.

9. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosSci niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu, Ubez-
pieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg
Z roszczeniem, wskazujgc na okolicznoSci oraz na podsta-
we prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesSciowg odmo-
we realizacji Swiadczenia.

Artykut 18. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Reklamacja moze zostac ztozona:

7)

2)

3)

w formie pisemnej: osobiScie w siedzibie Ubezpieczy-
ciela lub przesytkg pocztowg na adres Ubezpieczycie-
la: Dziat JakoSci Inter Partner Assistance S.A. Oddziat
w Polsce, ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa,

w formie elektronicznej na adres e-mail:
quality@axa-assistance.pl lub na adres doreczen
elektronicznych Ubezpieczyciela:
AE:PL-30648-15425-EVIJG-16.

Przestane Reklamacje powinny zawierac nastepujgce
dane:
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4) peten adres korespondencyjny lub
5) adres e-mail, na ktory nalezy skierowac odpowiedz,
6) wskazanie umowy ubezpieczenia,

/) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno-
Sci uzasadniajgce Reklamacje,

8) oczekiwane dziatania.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne
bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze
zgtoszeniem, wnoszgcy zgtoszenie zobowigzany jest do-
starczyc¢ wszelkie dane i informacje, o ktorych dostarczenie
wnosi Ubezpieczyciel w celu rozpatrzenia Reklamacji.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklama-
cji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktorym mowa w ust. 6, Ubezpieczyciel:

a. wyjasnia przyczyne opoznienia,
b. wskazuje okolicznosSci, ktore muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy,

Cc. oOkreSla przewidywany termin rozpatrzenia Reklama-
cji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyc¢
60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres
pocztowy wskazany w ust. 2 pkt 1), chyba ze Klient wno-
Sit 0 przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Wow-
czas odpowiedz zostanie przestana drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 2).

Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach
z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
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/. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wfasciwosci ogol-
nef albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
Siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia, a w przypadku dochodzenia
roszczen przez spadkobierce Ubezpieczonego lub spadko-
bierce uprawnionego z umowy ubezpieczenia — przed sgd
wfasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

8. Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwrocic sie
0 udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych rzeczni-
kow konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

9. W przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytajg do po-
wszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, oznacza to
przepisy prawa, ktore obowigzujg na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiey.

10. W umowie ubezpieczenia, do ktorej majg zastosowanie ni-
niejsze SWU, wtasciwym jest prawo polskie.

11. Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzeczni-
ka Finansowego o przeprowadzenie postepowania w spra-
wie pozasgdowego rozwigzywania Sporu konsumenckiego
zZwigzanego z umowg ubezpieczenia.

12. Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do pro-
wadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwig-
zywania sporow konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat dostepnych
Jjest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod
adresem https.//rf.gov.pl/.
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Artykut 19. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z niniejszg umo-
wg ubezpieczenia bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy
wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przez sgd
wifasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, a w przypadku dochodzenia roszczen przez
spadkobierce Ubezpieczonego Ilub spadkobierce upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia — przez sgd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego [ub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia | wnioSKi nie-
bedgce Reklamacjg sktadane przez Ubezpieczonego
w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny bycC Skta-
dane na pismie pocztg tradycyjng lub pocztg e-mailowg
lub na adres doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela:
AE:PL-30648-15425-EVIJG-16 i stajg sie skuteczne z chwi-
lg ich doreczenia do adresata.

Zawiadomienia, oSwiadczenia i wnioski, o ktorych mowa
w ust. 2 niniejszego paragrafu, zostang rozpatrzone w ter-
minie do 30 dni, liczgc od daty ich wptywu do Ubezpieczy-
ciela.

Dokumenty przesytane pocztg tradycyjng beda przesytane
na adresy Ubezpieczonego wskazane przy przystgpieniu
do ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony obowigzani sg informowac
Ubezpieczyciela o kazdej zmianie adresu. Jezeli Ubezpie-
czajgcy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit
o tym fakcie Ubezpieczyciela, to skierowanie koresponden-
cji na ostatni znany adres Ubezpieczajgcego lub Ubezpie-
czonego wywiera Skutki prawne od chwili, w ktorej bytaby
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doreczona, gdyby Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony nie
zmienit adresu.

Niniejsze SWU majg zastosowanie do 0sob objetych ochro-
ng ubezpieczeniowg po dniu 01.06.2025 r.

RG15 1.3



BROSZURA INFORMACYJNA - PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH

Prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dla na-
szej firmy sprawg wysokiej wagi. W zwigzku z tym w niniejszym do-
kumencie przekazujemy Panstwu szczegotowe informacje o tym,
dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, ja-
kie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem
oraz wszelkie inne informacje w tym zakresie, ktore mogg byc¢ dla
Panstwa istotne.

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Inter Part-
ner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie,
ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa (dalej: ,,Ubezpieczyciel” lub
LAXA”). Ubezpieczyciel jest czeScig miedzynarodowej Grupy
AXA. Adres strony internetowej www.axa-assistance.pl. W ra-
mach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej Ubezpieczy-
ciel petni funkcje administratora danych, tj. okreSla, w jaki spo-
Sob i w jakim celu Panstwa dane sg wykorzystywane.

2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Ubezpieczyciel korzysta z ustug inspektora ochrony danych,
ktory nadzoruje poprawne przetwarzanie danych osobowych.
Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych prosb i wnioskow do-
tyczgcych ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie
internetowej www.axa-assistance.pl/iodo/.

Moga sie Panstwo skontaktowac z IODO w sposob odpowiada-
Jgcy Panstwa preferencjom i mozliwosciom:
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drogg mailowg iodo@axa-assistance.pl,

przez formularz kontaktowy na stronie
www.axa-assistance.pl,

listownie, piszgc na adres: ul. Gietdowa 1, 01-211 Warsza-
wa.

Mogg Panstwo skontaktowac sie z inspektorem ochrony da-
nych w przypadku wszelkich pytan dotyczgcych przetwarzania
Panstwa danych oraz w celu wykonania przystugujgcych Pan-
stwu nizef wymienionych praw.

. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg byc przetwarzane do nastepujg-
cych celow:

zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przepro-
wadzenie oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawe
prawng do przetwarzania danych, w tym danych dotyczg-
cych stanu zdrowia stanowig przepis prawa oraz cele w po-
Staci zawarcia i realizacji umowy;

zautomatyzowana ocena ryzyka ubezpieczeniowego w ra-
mach profilowania przed zawarciem umowy — podstawg
prawng do przetwarzania danych jest przepis prawa;

bezposredni marketing produktow i ustug administratora,
w tym przetwarzanie danych do celow analitycznych oraz
do celow profilowania przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest ich
przetwarzanie w uzasadnionym interesie administratora;
uzasadniony interes administratora oznacza prowadzenie
marketingu bezposredniego jego ustug;
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bezposredni marketing produktow I ustug administratora,
w tym przetwarzanie danych do celow analitycznych oraz
do celow profilowania po wygasnieciu umowy ubezpiecze-
nia — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda,
ktorg mogg Panstwo nam dostarczyc;

wykonywanie zobowigzan administratora zwigzanych
Z obowigzkami sprawozdawczymi — podstawg prawng prze-
twarzania sg obowigzki prawne wynikajgce z przepisow
prawa;

cele ksiegowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem opfat —
podstawg prawng przetwarzania sg obowigzki prawne wy-
nikajgce z przepisow prawa;

dochodzenie | obstuga roszczen zwigzanych z umowag
ubezpieczenia lub obrong przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnione-
go interesu administratora;

Jako Srodek zapobiegania przestepstwom ubezpieczenio-
wym — podstawg prawng przetwarzania danych sg obo-
wigzki prawne wynikajgce z przepisow prawa;

reasekuracja ryzyk — podstawg prawng przetwarzania da-
nych jest koniecznoSc¢ jego przeprowadzenia w celu reali-
zacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; praw-
nie uzasadniony interes administratora dotyczy obnizenia
ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowag
poprzez reasekuracje.

. ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH
OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg zostac przekazane nastepujg-
cym kategoriom odbiorcow:
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=  podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych
osobowych na podstawie przepisow ustawy o dziatalno-
Sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia
2015 r. oraz innych przepisow prawa, w tym innym ubezpie-
czycielom w zwigzku z roszczeniami regresowymi | rease-
kuratorom,

=  podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
AXA, miedzy innymi podmiotom realizujgcym swiadczenia
wynikajgce z umowy ubezpieczenia, dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji nalez-
nosci, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubez-
pieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg
dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami AXA.

Mozemy udostepniac Panstwa dane osobowe innym podmio-
fom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA, ktore wspotpra-
cujg z nami przy Swiadczeniu okreSlonych ustug, takich jak: li-
kwidacja szkod, nagrywanie rozmow i weryfikacja uprawnien
podmiotow do prowadzenia okresSlonej dziatalnosci. Wyzej wy-
mienione grupy podmiotow dziatajg w naszym imieniu, przy
czym jesteSmy odpowiedzialni za sposob, w jaki wykorzystujg
one Panstwa dane osobowe do ww. celow.

Ponadto mozemy udostepniac Panstwa dane osobowe innym
podmiotom nalezgcym/ wchodzgcym w sktad miedzynarodowej
Grupy AXA do celow zarzgdzania kosztami roszczen, udosko-
nalania produktow, personalizacji oferty produktowej oraz zapo-
biegania przestepstwom ubezpieczeniowym i wykrywania ich.
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5. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA
TRZECIEGO

Panstwa dane mogg zostac przekazane do panstwa trzeciego
w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji konkretnego
Swiadczenia na mocy zawartef przez Panstwa umowy ubezpie-
czenia oraz kiedy jest to niezbedne do ochrony istotnych inte-
resow Panstwa lub ubezpieczonych, zwtaszcza w przypadku
umowy ubezpieczenia, w ramach ktorej dziatamy w celu ochro-
ny zdrowia lub zycia. Grupa AXA prowadzi dziatalnoS¢ na catym
Swiecie, co wigze sie z tym, ze zagraniczne podmioty Swiadczg
na jef rzecz okresSlone ustugi. Przy przekazywaniu danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie zapewniamy taki
poziom ochrony, ktory w najblizszym stopniu odpowiada wymo-
gom ochrony danych osobowych obowigzujgcym w Polsce.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe bedag przechowywane odpowiednio:

=  przez czas obowigzywania umowy, a nastepnie do momen-
tu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub

= do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego intere-
su AXA, lub

= do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania da-
nych wynikajgcego z przepisow prawa, w Szczegolnosci
obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych do-
tyczgcych umowy ubezpieczenia, lub

= przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpie-
czenia w celach statystycznych, w tym w celu ustalania na
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podstawie danych osobowych wysokoSci sktadek ubez-
pieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celow wyptacalnosci
I rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz dla celow ra-
chunkowosci Ubezpieczyciela.

Administrator zaprzestanie przetwarzania danych do celow
marketingu bezposredniego, w tym profilowania i celow anali-
tycznych, jezeli zgtoszg Panstwo sprzeciw wobec przetwarza-
nia Panstwa danych w tych celach. Jezeli wyrazili Panstwo
zgode na przetwarzanie danych osobowych do celow marke-
tingowych, to bedg one przechowywane do momentu cofniecia
przez Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Majg Panstwo prawo do:

= dostepu do tresci swoich danych;

= sprostowania danych (poprawiania);

= uSuniecia danych osobowych;

= ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

=  przenoszenia danych;

= wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie
przewidzianym przez przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzg-
dzenie). Rozporzgdzenie ma zastosowanie od dnia 25 maja
2018 r. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa
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danych osobowych jest zgoda, majg Panstwo prawo wycofania
zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpty-
wu na zgodnoSc z prawem przetwarzania danych, ktorego do-
konano na podstawie zgody przed jej wycofaniem lub do celow
przetwarzania danych na innej podstawie (przepis prawa, uza-
sadniony interes administratora).

Sg Panstwo uprawnieni do ztoZzenia skargi do organu nadzor-
czego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. INFORMACJA, CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH

JEST WYMOGIEM USTAWOWYM CZY UMOWNYM

Samo zawarcie umowy nie zobowigzuje Panstwa do przekaza-
nia danych osobowych, ale dane te sg niezbedne do zawarcia
I realizacji umowy ubezpieczenia oraz do przeprowadzenia oce-
ny ryzyka ubezpieczeniowego — odmowa przekazania danych
osobowych uniemozliwia zatem zawarcie umowy ubezpiecze-
nia.

. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Informacje podane przez Parnstwa we wniosku o zawarcie lub
przystgpienie do umowy ubezpieczenia zostang poddane zauto-
matyzowanemu przetwarzaniu w systemach Grupy AXA w celu
przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Jej wynik
zadecyduje o tym, czy otrzymajg Panstwo propozycje zawar-
cia umowy ubezpieczenia, odpowiedz odmowng czy propozy-
cje zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych
od pierwotnie zaproponowanych. W zwigzku ze zautomatyzo-
wanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do otrzy-
mania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,
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zakwestionowania tefj decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowi-
Ska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania
danych i podjecia decyzji przez cztowieka).
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